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Betriebswirischaft

Entwicklungslinien im Bank-Controlling

Johann Rudolf Flesch / Stefan Gerdsmeier

Die Kreditwirtschaft befindet
sich in einem Umbruch,

der die Veririebs- und Produk-
tionsstrukturen sowohl im
Privatkunden- als auch

im Firmenkundengeschatft
neu definieren wird.
Wesentliche Funktion des
Controllings ist es Kinftig,
derartige Veranderungs-
prozesse institutsindividuell
zu férdern und zu begleiten.
Dr. Johann Rudolf Flesch,
Vorstandsmitglied, und
Stefan Gerdsmeier, Haupt-
abteilungsleiter Unterneh-
menssteuerung der DG BANK
in Frankfurt/Main, stellen
den state of the art dar und
zeigen denkbare Entwick-
lungslinien fur ein effektives
Controlling auf.
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Bereits Anfang der 80er Jahre wurde
dem Banksektor ein Jahrzehnt des
Wandeis prophezeit” Mit Schlagwor-
ten wie Deregulierung, Securitisie-
rung, Globalisierung und Technologi-
sierung wurden schon damals die
malgeblichen Bestimmungsfaktoren
fiir die Entwicklung der Branche bis
zur Jahrtausendwende gekennzeich-
net aber wohl nur von wenigen Ma-
nagern in ihren dramatischen Auswir-
kungan erfait.

Herausforderungen

Traditionelle Bankssrvices, wie die
Abwicklung des Wertpapiergeschaf-
tes, des Zahlungsverkehrs oder des
Kartengeschéftes, werden zuneh-
mend in sethsténdige Einheiten aus-
gelagert und konkurrieren dort mit
wetthewerbserfahrenen Nichtbanken.
Llekrative Marktsegmente wie Kon-
sumglterfinanzierungen bzw. Leasing
liefern Indusirie- und Handelsunter-
nehmen ohng Einschaliung der Ban-
ken direkt mit dem Produkt.

Die Technolegie ist insbesondere im
Massengeschdft mit Privatkunden so-
wohl im Hinblick auf die Gestaltung
des Produktionsprozesses ais auch
des Veririebssystems zum entschei-
denden Wettbewerbsfaktor geworden.
Uber Direktbank-Aktivitdten stehen
damit zuklnftig grof3e Teile des be-
stehenden Vertriebsnetzes in diesem
Geschaftssegment in Frage. Kosten-
intensive Beratungs- und Service-
leistungen werden auf Expertenzen-

tren konzentriet und nur noch
ertragsstarkeren  Kundensegmenten
angeboten.

Im Firmenkundengeschéft, insbesonde-
re im Investment Banking, bilden sich
international cperierende Einheiten her-
aus, die eine rentable Besetzung die-
ses Geschaftssegments durch kleinere
Wettbawerber fraglich, zumindest aber
sehr riskant erscheinen lassen. Ande-
rerseits belasten Insolvenzen die Ren-
tabilitdt dieses Geschaftssegmenis bei

weiterhin  zu beobachtender Kredit-

lastigkeit nachhailtig.

Mit den Fusicnen auf internationaler
wie naticnaler Epene ist Uber die Um-
bildung einzelner Geschéftssegmente
hinaus eine weitere Verscharfung der
Strukturverdnderungen in der Bran-
che eingetreten. Als Folge des Wand-
lungsprozesses wird mit einem massi-
ven Personalabbau in der deutschen
Kreditwirtschaft gerechnet.

Die wenigen Beispiele lassen den
Schlul zu, daf3 im Bankensektor ein
Differenzierungsprozel3 piatzgegriffen
hat, der die Vertriebs- und Produk-
tionsstrukturen sowohi im Privatkun-
den- als auch im Firmenkundenge-
schaft bis hin zur Spezialdisziplin
Investment Banking neu definieran
wird. Dieser Proze3 wird zudem an
Geschwindigkeit und Tiefgang weiter
zunehmen.

Was aber wird am Ende dieses Pro-
Zesses stehen? Eine allgemeingiltige
Antwort 1803t sich bierauf nicht finden.
Wie grof3 die Bedrohung fir den Ban-
kensekior werden kann, lassen Arbei-
ten wie die von Arrow und Debreu®
erahnen, die fiir Banken in modernen
Mérkien Kkeine Funktionen mehr
sehen. Fest steht wohl, da =»die
Bank der Zukunft ... kein Allesanbie-
ter mehr (sein wird), sondern ... sich
bei Produkt- und Serviceangeboten
sowie den Vertrisbswegen auf ihre
Starken (kanzentrieren muR)«.?

Aus unserer Sicht werden sich auf-
grund der Verdnderungen im Wettbe-
werbsumfeld, im Kundenverhalten und
in der Technologie drei Grundtypen von
Banken herausbilden (Abbildung 1)?
Die Vertriehsbank wird eine Einheit
sein, die sich wie eine Art Franchise-,
Handels- oder Makleruntermehmen vor-
rangig auf den Vertrieb von Finanzpro-
dukten und -diensten Kkonzentrigren
wird. Die Vertriebsbank wird ihr Lei-
stungsangebot und ihre Vertriebswege
in weitaus starkerem MaBe nach unter-
schiedlichen Bedarfsiaggn der Kunden
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differenzieren, als das in den heutigen
Filialsystemen der Fall ist.

Die »Assets« digser Einheit liegen im
Kundenstamm, hier insbescndere in
dem umfassenden Wissen um die
Bedarfslagen des Kunden. lkre Kem-
fahigkeiten liegen im Verkauf sowie in
der Markt- und Kundenbewertung, im
Marketing und in der optimalen Ge-
staltung von Vertriebskanélen. Die
Einheit wird die Produkie von Dritten
(Preduktionsbank) beziehen und auch
die Uber das Kundengeschéft ein-
geworbenen Risiken unmitteibar an
Critte (Portfoliocbank) zu einem Trans-
ferpreis weitergeben.

Die Produktionsbank wird eine Einheit
sein, in der die Abwickiung und
Administration ven Finanzprodukten
entsprechend industrieiler Standards
vorgenommen wird. Die Fahigkeiten
liegen hier im technisch-organisatori-
schen Know-how. Sie pesitioniert sich
damit schwerpunktmanig als Service-
Provider im Bankgeschéft.

Die Portfoliobank wird eine Einheit sein,
die sich auf das Risikomanagement
und diesbeziigliche Produktentwicklun-
gen konzentrieren wird. Die Stirken
dieser Einheit liegen in der Markt- und
Kundenanalyse sowie im Know-how
urm Risikomanagement-Techniken. Die
Portfaliobank Gbernimmt Markt- wie
Ausfallrisiken von der Vertriebsbank
und vom Produktionsspezialisten und
managt sie im Portfolio.

Idealtypisch wird jedes Bankinstitut
entsprechend seiner erreichten oder
erreichbaren Stirken ein Aktivitaten-
portiofic aus den drei Grundtypen
zusammenstellen. Die Einheiten ope-
rieren dann, unabhangig von ihrer
rechtlichen Konstruktion, selbsténdig
am Markt, d.h. sie kénnen von den
anderen Einheiten Leistungen bezie-
hen oder von Dritten zukaufen. Durch
diese Zerlegung der Bankleistung
wird gleichzeitig auch der vielbeklag-
ten zunehmenden Komplexitdt ent-
gegengewirkt. Erst dann  werden

Abbildung 1: Bank der Zukunft
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Abbildung 3: Neugeschifissteuerung
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die vielheschwarenen Synergieeffakte
einer Universalbank transparent und
bewuf3t steuerbar.

Fir diese Entwicklung sprechen var-
gleichbare Differenzierungsprozesse in
anderen Branchen wie z. B. bei Flugge-
sellschaften und in der Kommunika-
tionsindustrie.® Aufgrund ihrer Histotie
haben Banken im Vergleich zu anderen
Branchen wenig Erfahrungen im Um-
gang mit einem glabalen Prais- und Lei-
stungswettbewerb und dem Einsatz
neuer Technik zur grundlegenden Neu-
gestaltung von Produktion und Vertrieb.
Ebenso ist eine Gestaltung der Ge-
schaftsaktivititen und Prozesse nicht
vorrangig nach betriebswirtschaftiichen
Kriterien zu erkennen.

Die zukiinftige Rolle des Controilings
wird wesentlich davon abhdngen,

wig derartige Veranderungsprozesse
institutsindividuell durch das eigene
Leistungsangebot gefoérdert und be-
gleitet werden kdnnen.

Stand des Controilings

Der durchschlagende Erolg der
Marktzinsmethode hat Anfang der
80er Jahre den Grundstein flr eine
am Opporunitdtsgedanken arientiere

‘Bewertung des Bankgeschaftes ge-

legt. Damit war erstmalig eine
systematische Trennung zwischen
Kundenbeitrag und Transformations-
heitrag im Zinsgeschaft méglich.

Die Ausrichtung auf handelsrechtliche
Bewertungsusancen und die damit
verbundenen Schwierigkeiten vor al-
lem in der verursachungsgerechten

Abbildung 2: Die Gesamtbankperformance
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Erfoigsmessung von Kundengeaschaft
und Treasury sowie die verbleiben-
den Dimensionsunterschiede z.B.
zwischen Konditions- und Provisions-
beitrag im Kundengeschéaft flhrten
Anfang der 90er Jahre zur Entwick-
lung des Barwertkonzeptes.” Grund-
gedanke dieses Ansatzes ist die kon-
sequente Markipreisbewertung  alier
Bankgeschéfte.

Erfolgsmafstab im Barwertkonzept ist
nicht mehr der handelsrechtlich defi-
nierte Erfolg der Bank, sondern der
Vermogenszuwachs oder die Ge-
samtbank-Performance. Als Erfolgs-
quellen werden das Kundenergebnis
als Erfolg der Beratungs- und Ver-
triebsalktivititen der Bank, das Risike-
ergebnis als Erfolg aus den Handels-
aktivitater und Eigenanlagen sowie
das Produktivitatsergebnis ais Erfolg
des BRessourcenmanagements me-
thoden- und dimensionsgleich gemes-
sen {Abbildung 2).

Grundlage der verursachungsgerech-
ten Erfolgsdifferenzierung zwischen
den Managementbersichen ist dabei
ein System marktbasierter Verrech-
nungspreise. Uber die Vortelle in der
verursachungsgerechten Erfolgsmes-
sung hinaus hat dieser Ansatz zu wei-
teren entscheidenden Fortschritten in
der Unternehmenssteuerung geflnrt.

So wird das Kundenergebnis nur auf
der Basis der Neugeschaftsabschlls-
se und damit der tatsdchlichen Akgui-
siticnsleistung einer Planperiode ge-
messen (Abbildung 3). Markiverinde-
runger  werden damit  unmittelbar
transparent und nicht durch Erfolgs-
beitrage aus dem Altgeschait ver-
deckt.

GegensteusrungsmaBnahmen  Kon-
nen damit zeitndher aufgesetzt wer-
den. Unter Einschiuf von Produk-
tions- und Risikokosten ergeben sich
rentabilititsorlentierte  Steuerungsim-
oulse fir die Férderung des Cross
Selling. Mit der durchgéngigen Markt-
preisbewertung  aller Geschéftsakti-
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Abbildung 4: Management des Zins-
anderungsrisikos
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vitdten ist der Dimensionsunterschied
zwischen dem Kundengeschaft und
dem Erfolg der Treasury aufgehoben.
Wiahrend das Kundenergebnis den
Erfolg zu Preisen am Abschiultag
wiedergibt, zeigt sich im Erfolg der
Treasury der Erfolg aus Positionsnah-
me und/oder Preisédnderung Uber die
Zeit (Abbildung 4).

Der Paortfolioansatz in der Risiko-
steuerung stellt eine weitere Ausbau-
stufe im Barwertkonzept dar’ Die
Grundidee dieses Ansatzes ist es,
durch ein System von Verrechnungs-
preisen und internen Geschéften alle
risikotragenden Geschafte auf die fir
den Handel mit Dritten autorisierten
Einheiten zu transferieren. Damit wird
der Gedanke einer Aggregation ailer

Risiken einer Bank zu einer steuer-
baren Gesamthank-Risikoposition zu-
gunsten einer klar definierten Anzahl
verantwortungsgerecht abgegrenzter
Portfolien mit klarer Ergebnis- und
Risikoverantwortung aufgegeben.

In der Regel werden Portfolien der
Treasury oder Zentraldisposition. des
Handels und die strategischen Bank-
anlagen unterschieden (Abbildung 5).
Erst wenn Erfolg und Risiko der
unterschiediichen Portfolien nach glei-
chen Methoden gemessen und beur-
teilt werden, kann eine durchgéngige
Risikopolitik und Anlagestrategie fOr
alle Risikoarten formuliert, implemen-
tiert und in ihrer Entwicklung verfolgt
werden (Abbildung 6).

Durch Ubertragung der Erfahrungen
in cer Bewertung und Steuerung von
Marktrisiken konnten auch nesue
Wege in der Steuerung des Kreditrisi-
kos aufgezeigt werden. Mit dem
Cptionspreismodell - (nach  Black-
Scholes) wurde ein Ansatz vorgestellt,
der im Gegensatz zu den ¢her seg-
mentspezifisch/statistischen Ansatzen
der 80er Jahre sine individuelie Risi-
kobewertung fur jedes Kundenenga-
gement ermoglicht® Analog der
Bewertung von Aktienoptionen wird
das Risiko hier durch den Vergleich
des Ertragsweries und seiner erwar-
teten Stabhilitdt im Vergleich zum

Abbildung 5: Teilportioliokonzept (Beispiel DG BANK)
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Abbildung &: ProzeBRgestaltung und Systematik der Risikosteuerung
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Schuldenstand eines Unternehmens
abgeleitet (Abbildung 7).

Die Risikopramie selbst 13t sich Gber
das Bewertungsmodell auf jede
Finanzierungsmodalitdt und Sicher-
heaitensituation individuell anpassen.
So wird beispielsweise {lr den Kun-
den A gin anderes Finanzierungsrisiko
berechnet als fir den Kunden B und
gin zehnjahriger Blankokredit fordert
gine andere Risikoprdmie als ein zu
50 Prozent gesichertes Engagement.
Dariber hinaus eréffnet sich mit dem
Optionspreismodell  als  Grundlage
das gesamte Instrumentarium des
Portfoliomanagements bis hin zum
Risikotransfer Gber den Einsatz von
Kreditderivaten.

Auch in der Ressourcensteugrung hat
der Barwertgedanke durch eine ver-
stérkte ProzeBorientierung neue Im-
pulse gesetzt. 30 zeigt die Analyse
des Kostenverlaufs eines Kreditenga-
gements Ober die Zeit z.B. auf, dafi
die wesentlichen Kostentreiber die
kundenbezogenen Elemente der Ak-
quisition und Risikobewertung sind
(Abbildung 8). Damit wird aber auch
klar, daR die Struktur des Zielkunden-
portfolios und der Risikomanagement-
ansatz die Prozefkosten malgeblich
beeinflussen.

Mit dem Barwertkonzept und den
skizzierten Folgeentwicklungen steht
ein  Steuerungsinstrumentarium zur
Verfligung, das ein Hbchstmal an

Transparenz (ber alle Erfolgsqueilen
der Bank in einem geschlossenen
und methodisch einheitlichen Ansatz
bietet. Hat sich aber durch den Ein-
satz der Instrumentarien das Verhal-
ten der Entscheidungstrdger -hin zu
mehr Rentabilitdts- und Risikobewul3t-
sein und zu einer planvolleren Vorge-
hensweise im Geschéft verandert?

Bei nlchterner Betrachtung ist das
wohl bisher nicht umfassend gelun-
gen. Deutliche Fortschritta konnten im
Bereich des Markirisiko-Manage-
ments erzielt werden, wo Bewer-
tungsverfahren wie z.B. der Value at
Risk zum Handwerkszeug moderner
Investment Banking-Einheiten gewor-
den sind und dle Geschafts- und Risi-
kopolitik bis hin zur Organisationsform
wesentlich beeinfluBt haben.

Weiterhin sind aber deutliche Defizite
in der systematischen Marktbearbei-
tung im Kundengeschaft, einer laufen-
den Quualitdts- und Produktivitdtsstei-
gerung in den Geschaftsprozessen,
einem aktiven Portfoliomanagement
im Kreditgeschéft sowie insgesamt
einer aus strategischen Uberlegungen
abgeleiteten konsequenten Lenkung
des knappen Kapitals in die rentabel-
ste Verwendung zu erkennen.

So haben sich beispielsweise, aus-
gelést durch die belastenden Markt-
entwicklungen, die neuen Denkanséat-
ze (ber das Optionspreismodell sowie
den aufkecmmenden Markt in Kredit-

derivaten, die methodische Diskus-
sion um geeignete Risikomanage-
ment-Instrumente  im  Kreditgeschaft
dedutlich belebt. Der Managementpro-
zefB3 von Kreditrisiken ist aber nach
wie vor bestimmt durch Einzelfalient-
scheidungen auf der Basis siner Fiile
von Einzelinfarmationen in  unter-
schiedlichen Dimensionen (DM, quali-
tativ, Verhaltniszahlen etc.)

Als Fazit kann festgehaiten werden,
daf? der Wande! vom »Bankgeschéft
als Kunstform= hin zu einer wertorien-
tierten GeschéftsiChrung damit erst in
den Anfangen steckt. Allgemein
schlagt sich hier die Erkenntnis nie-
der, daf3 Anderungen in den sozialen
Faktoren und damit in Fahigkeiten,
Verhaltensweisen und Einstellungen
der Mitarbeiter eine deutlich hdhere
Wirkung auf den Unternehmenserfolg
als Fortschritte in sachbezogenen

Abbildung 7: Grundgedanke der kun-
denindividuellen Bewertung des Aus-

“fallrisikos

Ein Ausfalldsiko ist dann gegeben, wenn der Marktwert der
Aktiva eines Kreditnehmers unter der Berlicksichligung
von Ertragsschwankungen wahrend der Laufzeit unter den
Marktwert des Framdkapitals sinkan kann,

Risike B T B
durch Marktwert Marktwert
Schwankungen der des
Aktiva Eigenkapitals
narktwert
des
| Fremdkapitals

Abbildung 8: Analyse der Kosten-
treiber im Kreditgeschéft

Einzelgeschafis-/ Abwicklung das Einzegeschéftes
produkibezogene DV-Pllege
Prozesse jahrliche Bestandspllege
Akguisiton
Kundenbzogene Erstellung Kreditvariage
Prozesse Erstellung Kreditibarasachungs-
vorlage
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Faktoren haben. Allerdings sind diese
auch durch eine deutlich geringere
Veranderungsfahigkeit gekennzeich-
net {Abbildung 2).

zur wirkungsvollen Unterstiitzung in
der geschilderten Umbruchssituation
durch das Controlling missen Uber
das Angebot geeigneter Manage-
mentinstrumente hinaus vor allem die
Fahigkeiten zur Gestaitung von Ver-
anderungsprozassen in ihrer sozialen
Dimension entwickelt werden. In
diesem Sinne werden im nachsten
Abschnitt  zukOnitige Entwicklungs-
linien des Bankcontrollings aufge-
zeigt.

Entwicklungslinien

Wir sehen fir die effektivere Unter-
stitzung des Bankmanagements
durch Controlling im anstehenden
Veranderungsproze3 zu allererst die
Entwicklung von Fahigkeiten zur be-
wuBten und zielgerichteten Prozef-
gestaltung selbst vor der Entwicklung
instrumenteller Lésungsanséize als
notwendig an (Abbildung 10).

Neueste Diskussionen {iber strategi-
sches Management kommen zu dem
Ergebnis, daB die Unternehmensent-
wicklung umsoweniger planerisch-
analytisch erfaBbar ist, je schneller
sich die Umwelt andert. An die Stelle
von strategischen Planen tritt zuneh-
mend die alle Geschaftseinheiten
verpindende Untermehmensvision so-
wie ein umfassendes Verstindnis
iber die Gestaltungselemente des
Managementprozesses und deren
Wechselwirkungen.

Einen derartiy geschlossenen Denk-
ansatz fir ein Untermnehmen bietet
z.B. das Sankt Gallener Manage-
ment-Modell.? Dem Grundgedanken
dieses Madells zufolge ermdglicht nur
die stimmige Entwicklung von Struk-
turen, Aktivitaten und Verhalten Gber
die Gestaltungsebenen der Mormen
und Werte, der Strategie und des
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Abbildung 9: Im Spannhungsfeld von
Verdnderbarkeit und Wirkung

Abbildung 10: Entwickiungsfelder des
Controllings

Management- Prozeiwissen
noch . imstrumente gerichtet aut ... | niedrig
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Metioden ™ Vertialten
Strukturen Einstéllungen
niedrig R hach
verinderbarkeit Wirkung
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« Markt-Wettbewerbs-
analysen und
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= Stralegisches Ma- ® Fortertwickiung der

nagement Risikomanagement-
« Geschaftsprozel- instrumante

aptimierung & Fihrungsinforma-

tianssystem {FiS}

Operativen Managements eine ar-
folgreiche Unternehmensentwicklung
(Abbildung 11).

Die normative und strategische Ebe-
ne des Unternehmensmodells be-
ruhen dabei auf Konzeptionen und
sind auf eine Rahmengestaitung flr
den Managementproze3 ausgerich-
tet, wihrend auf der operativen Ebe-
ne lenkend und gestaltend in das
Unternehmensgeschehen  eingegrif-
fen wird, Durch Aktivitaten, Strukturen

und Verhalten werden die Manage-
ment-Ebenen integriert, so daR sich
ein konzeptionell gestalterisches Wal-
len letztlich Uber Leistung und Koope-
raticn in Fortschritt umsetzt.

Das Management-Modell ist in seinen
Dimensionen inhaitlich wvon jedem
Untermehmen individuell zu beschrei-
ben und stellt dann gleichsam das
Curriculum des Managementprozes-
ses oder die Managementphilosophie
dar, an der sich die Fuhrungskrafte in

Abbildung 11: St. Gallener Management-Modell
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> Ebene
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=
&
QOrganisatiorische Auftrége Leistungs- und
Operative Prozasse Kooperationsverhalten
Ebene . -
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o

—
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Quelle: Blaicher, K.: Das Kanzept integriertes Managemeni. Frankiurt — New York 1998.




11 01 09 12:34

Betriebswirtschaft

der zunehmend turbulenter werden-
den Umwelt in Entscheidungssituatio-
nen orientieran kénnen.

Will das Controiling sich vor dem Hin-
tergrund der Hgrausforderungen aus
der Umsetzung und Anwendung eines
derart umfassenden Management-
ansatzes zukiinftig erfolgreich positio-
nieren, mui3 es vor allem sein Rollen-
verstindnis und seine Kernfhigkei-
ten erweitern und dariber hinaus die

PMS Risiko-MefBsystem

Instrument-Pricing {Rendite, Risiko)

- Renten
— Aktien
— div. O+F, auch QTC
— Zinsderivate (Cap, Swap, FRA, ...)
— Geldmarktinstrumente
— FX (Kassa, Termin, Swap)
mehrstufige hierarchische Bestandsdarstellung
: und Aggregation z. B.:
- Darstellung der Organisationsstruktur der Bank
— CAD-Strukiur

Risiko-Modelle
- KWG 6, Grundsatz 1
— Basel — Backtesting
— RiskMetrics — CreditMetrics

Limit-System, das die Yolumina, P/L, Eigenkapitalbedart,
Risiko, BP Value, VaR, etc., einschrankt, pro:

~ historische Simulationen

Zusammenarbeit mit Bereichen, die _ Geschaft - Abteilung
komplementére Fahigkeiten besitzen o
(2. B. Personal- und Organisationsbe- — Position . ~ Kontrahent
reich), ausbauen. - Depot (Portfolio) — Emittent

— Héandler — Lander, etc.

Fur das Controlling der DG BANK
haben wir uns z. B. die Mission »Wir
sind Berater und Informationsma-
nager des TOP-Managements in Ver-
anderungsprozessen hin zu mehr
Rentabilitat im Unternehmen« gege-
ben. Beratung und !nformation stelien
damit die wesentlichen Leistungen
des Controllings dar, die in sinem
Kreislauf von der Problemanalyse und
Diagnose bis zur Informationsbereit-
stellung mitginander verknlpft sind.
Die Beratung wird dabei zukinftig das
informationsangebot wesentlich  be-
einflussen (Atbildung 12}).

Eine derartigs Vision erfordart die Er-
weiterung des Rollenverstandnisses
von einer eher missionarischen Auf-
gahe der Etablierung moderner Me-
thoden und Prozesse der Untermsh-
menssteuerung um eine Dienstlei-
stungsiunktion des Controllings in
Form problemadéquater Informations-
bereitstellung sowie Entscheidungs-

Bildung ven kiinftigen Veriaufsszenarien mit

— Zinsstrukturkurven
— Devisen

~ Aktien-Indizes

— Worst Case, etc.

Geschaftserfassung
Schnittstellen fiir Marktdaten (aktuell, historisch)
Schnittstellen zu operativen Systemen
Schnittstellen zu Xetra und Samba in Verbereitung
Flexibles Reporting
Data Warehousing in near-time {(Applix TM1) fir Risiko-
und Portfoliomanagement
MAH-fahig
Netzlbsung Server: NT/UNIX/ Novell

Desktop: Windows 3.x, 85, NT, 0s/2
Stand alone Lésung (Windows-NT)
Intranet Server Losung
mit diversen relationalen Datenbanken einsetzbar
empfohlen von Banken- und Sparkassenverbénden

Stand alone Lésung ab DM 35.000,-

unterstitzung und Koordinationshilfe na a "
Preis fiir Netz- und Intranet Server Losung auf Anfrage.

im Managementproze3 bis hin zu
einer aktiven Teilnahme im Verande-
rungsprozeB bei der Zielfindung und
der Umsstzung von Verdnderungs-
projekien als »Change Agent«.

Das interne RisikomeBmodell im PMS wurde im Dezember 1997
bei einem unserer Kunden mit einem behdrdlichen Zertifikat
ausgezeichnet — als eines der ersten Risikomanagementsysteme
auf dem Kontinent.

Die analytisch planerischen Kem-
fahigkeiten des heutigen Controllings
bieten hierfir eine gute Grundlage.
Sie sind aber mit Blick auf die zu er-
wartenden komplaxen und tiefgreiten-

Tel.: (0228) 91146-0
Fax: (0228)91146-46
hitp://www.much-net.com

Much-Net DV GmbH
SimrockstraBe 23
53113 Bonn
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den Strukturprobleme um spezielle
Kompetenzen zur Gestaltung von
Verédnderungsprozessen vor allem un-
ter Berlcksichtigung der sczialen
Aspekte zu erganzen.

Mit seinen Starken in den betriebs-
wintschaftlichen Dimensionen von Er-
trag, Kosten und Risiken wird sich
Contrclling dabei auf die Gestaltung
der Aktivitdten im Managementprozef3
in threr strategischen und operativen
Ebene konzentrieren. Grundkenntnis-
se in der Analyse und Gestaltung von
Verhaltensweisen sowie von Grund-
werten und Normen des Unterneh-
mens wird Controlling zur effektiven
Beratung auf- und ausbauen, aber
nicht umfassend gestaltend anwen-
den.

Hierzu wird Controlling die Koopera-
tion mit Bereichen, die entsprechande
Komplementdrkompetenzen  aufwei-
sen, vertiefen. Die Zusammenarbeit
wird dabei im Rahmen der Standard-
Managementprezesse oder Uber Pro-
iekte zu organisieren sein. Bei ent-
sprechender Probtemdichte ist auch
eine aufbauarganisatorische Ldsung
Uber die Begrindung einer eigenstan-
digen Qrganisaticnseinheit »Internes
Consulting« vorstellbar.

Uber die Entwicklung eines Manage-
ment-Modells und der entsprechen-
den Féhigkeiten des Controllings hin-
aus wird es von entscheidender Be-
deutung sein, die Weiterentwickiung
der Contrallinginstrumente den wach-
senden Anforderungen anzupassen.
Es ist entscheidend, das strategische
Management — wie bereits das opera-
tive Management Gber den Zyklus
von Budgetplanung, Soli-ist-Vergleich
und Gegensteuerung - zu einem
Standard in der Unternehmens-
fihrung auszubauen.

Dariiber hinaus gilt es, fir jeden
Steuerungsbereich im  Drei-Banken-
System auch die Instrumente im ope-
rativen Proze3 zu verfeinern. Fir die
Marktbearbeitung bedeutet dies, die
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Abbildung 12: Neue Rollen des Con-
trollings

Infobareitstellung
'nfoernebung
Methoden

[ Angebot
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Umselzung

Information
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Deckungsbeitragsrechnung ais nach
innen gerichteten Erfolgsmalstab um
nach aufien gerichtete Instrumente
fOr eine umfassende Veririebssteue-
rung zu ergénzen. Dies erfordert vor
allem die Erweiterung der Ergebnis-
analyse um eine laufende Bewertung
der Marktposition der Bank in ihren
strategischen Geschaftsfeldern® so-
wie um einen Ansatz zur systemati-
schen Marktbearbeitung.”

Im Risikomanagement mu3 der
zukUnftige Schwerpunkt der Aktivitad-
ten in der Ausfallrisikosteuerung lie-
gen. Die marktpreisorientierte Bewer-
tung und Steuerung von Kreditrisiken
ist hier das Ziel. Die Entwicklung wird
dabei wahrscheinlich vom Invest-
ment-Banking und nicht vom klassi-
schen Kreditgeschaft ausgehen.’®

Auch auf das Kostenmanagement
werden neue Herausforderungen zu-
kommen. Mit zunehmender Markt-
transparenz wird zukinftig nahezu
das gesamte Bank-Standardgeschaft
unter erheblich gesteigertem Qua-
litdts- und Kostendruck zu managen
sein. Die differenzierte Anralyse und
Beschreibung der Kern-Geschaftspro-
zesse einer Bank ist Voraussetzung
fir eine notwendige prozeRorientiarte
Steuerung.

Uber alle Steuerungsebenen hinaus
i wird die Qualitat und Schnelligkeit van

Fahrungsinformationen zukinftig zu
einem entscheidenden Wettbewerbs-
und Erfolgsfaktor. In bezug auf den
eingangs geforderten ganzheitlichen
Management-Ansatz wird das heutige
Controlling-Berichtssystem die Infor-
mationserfordernisse allein nicht mehr
abdecken.

Uber die innensicht der Bank muB
das Informationssystem auch einen
Markivergleich der Erfolgsfaktoren
anbieten und die wesentlichen Ma-
nagementfunktionen wie Planung,
Disposition und Kontrolle unterstit-
zen. Die Gesialtung eines derarn
umiassenden  Informationssystems
wird zuklnftig in einer eigenstandigen
Funktion eines Informationsmanagers
2u blndein sein.

Interner Consultant

In den vorausgehenden Uberlegun-
gen haben wir das Zukunfisbild einer
auf die Grundtypen Vertrieb, Port-
foliomanagement und Produktion
fokussierten Bank entweorfen. Die
Unterstiitzung des Managements im
Verdnderungsprozen selbst, wie der
Ausbau des Infermationsmanage-
ments fir die profilierten Banktypen,
stellen die Herausforderungen an das
Controlling der Zukunft dar. Will das
Controlling diese Herausferderungen
meistern, mul3 &s sich vor dem Hin-
tergrund gines urnfassenden Manage-
mentansatzes als Berater und Infor-
mationsmanager der Fuhrungskrafte
in  Veré&nderungsprozessen hin zu
mehr Rentabilitdt im Unternehmen
profilieren.

Die kritische Bestandsaufnahme der
heutigen Controllinginstrumente und
Methoden verdeutlicht, daf3 das Bar-
wertkonzept tragfdhige Grundiagen
fiir die zukinftigen Aufgabenstellun-
gen bietet. Uber Instrumente und
Metheden hinaus mul3 das Centrolling
aber vor allem seine ProzeBkompe-
tenz in Richtung der Gestaltung des
strategischen Managements sowie
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der Optimierung von  Geschafts-
prozessen ausbhauen. Uberdies ist
die Zusammenarbeit mit Einheiten,
die komplementére Kompetenzen in
der Gestaltung von Prozef3- und Ver-
haltensdimensionen besitzen, zu ver-
starken.

Der Informationshaushalt ist durch
den Aufbau eines umfassenden
Fihrungsinformationssystems  dem
integrierten Managementansatz anzu-
passen. Die Centrollinginstrumente
sind anwendungsorientiert zu erwei-
tern. Mit erfolgreicher Bewdéltigung

dieser Herausforderungen wird sich |

das Controiling von einem »Nachden-
ker« und Kontrolleur hin zu einem
»Vordenker« und internen Consultant
des Unternehmens entwickein.
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Banken-Software, die Lisungen bietet!

Erfiilit die Anforderungen des neuen Grundsatzes 1

£ Data Warehouse
‘& Front/Back Office

43 General Ledger

& Treasury/Risk Management

& Internes Reporting (MI5)

BADAS-Legal Reporting -
Automatisierung des externen Meldewesens
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BADAS-Legal Reporting stelit im Verbund mit der Meldewesen-
Software des jeweiligen Anwenders (z.B. SAMBA) eine
Komplettlésung zur Automatisierung des Meldewesens fir
Banken dar. Diese Verbundldsung Ubernimmt sowoh! die
Abbildung der Geschafts-, Kontrahenten- und Marktinfor-
mationen als auch die format- und termingerechte Gene-
rierung der Meldungen. Damit wird das gesamte Berichts-
wesen fir Luxembourg, Belgien, Deutschland und die Schweiz
sowohl auf Einzelinstituts- als auch auf Konsolidierungsebene
abgedeckt. Die Anforderungen der 8. KWG-Novelie und die
Kapitzladdquanz-Richtline sind dabei erfiilt,

FERNBACH-Software AG
Robert-Bosch-Str. 5, D-833203 Dreieich-Sprendlingen
Tel: 06103/37891-0, Fax: 081 02/237891-31

A% igelstudias
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Produktkatalag im Internet: wwimw.fernbach.lu
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